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1. REPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

* Razén Social: Inversiones Sierra Gomez S.A.S.

o NIT 811009766-6

* Direccion: Transversal 34D SUR # 32D — 35. Envigado - Antioquia
Correo Electrénico: administrativo@mosaicosbien.com

« Teléfono: 3113245327

2. OBJETIVO

Desde 1960 elaboramos enchapes en concreto por medio de un proceso productivo
cuidadosamente artesanal, hecho a mano uno a uno. Nuestros enchapes para pisos y paredes
son utilizados como elemento de disefio en el interiorismo y en la arquitectura de espacios
comerciales y residenciales. La sociedad Inversiones Sierra Gomez S.A.S (en adelante “la
Compafiia”) estd comprometida con las necesidades y expectativas de sus clientes, buscando
consolidarse como una empresa integral, con un equipo humano y capacitado enfocados en un
mejoramiento y crecimiento continuo.

Por lo anterior, dando cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
Reglamentario nimero 1377 de 2013 y demas normas que la modifiguen o complementen, los
cuales regulan la protecciéon de datos personales y establecen las garantias legales que deben
cumplir todas las personas en Colombia para el debido tratamiento de dicha informacion, la
Compafiia desarrolla la siguiente politica para el tratamiento de datos personales.

3. DEFINICIONES

Para efectos de la aplicacion de las reglas contenidas en la presente politica se dan a conocer
los siguientes conceptos:

a. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales.

b. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

c. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

d. Consentimiento del titular: Es una manifestacién de la voluntad, informada, libre e
inequivoca, a través de la cual el titular de los datos de caracter personal acepta que un
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tercero utilice su informacion.

e. Consultas: Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal
del titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado.
El responsable del tratamiento o encargado del tratamiento deberan suministrar a estos
toda la informaciéon contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del titular.

f. Dato Personal: Se refiere a cualquier informacion asociada a una persona natural
(identificada o identificable), relativa tanto a su identidad (nombre y apellidos, domicilio,
filiacion, etc.) como a su existencia y ocupaciones (estudios, trabajo, enfermedades, etc.).

g. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

h. Dato Semiprivado: Datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no solo al titular sino a cierto sector o a la
sociedad en general (e.g.), datos financieros, crediticios, de la actividad comercial o de
servicios, etc.).

i. Dato Privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular (Ej. Gustos, preferencias, etc.)

j. Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

k. Datos Anonimizados: Datos que no identifican de manera personal a su titular y que
pueden utilizarse por la Compafiia para la administracion y el andlisis estadistico, que
incluye andlisis de tendencias, productos y servicios personalizados, evaluacion de
riesgos y andlisis de costos y cargos relacionados con los productos, servicios y
soluciones de la Compaiiia.

|.  Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

m. Habeas Data: Es el derecho que tiene todo titular de informacion de conocer, actualizar,
rectificar u oponerse a la informacion concerniente a sus datos personales.
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n. Reclamo: El titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida
en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresién, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley o
en la presente politica, podran presentar un reclamo ante el responsable del tratamiento
o el encargado del tratamiento.

0. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos.

p. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

g. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

r. Transmisiéon: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizaciéon de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

s. Titular de los datos personales: Persona natural cuyos datos personales son objeto de
Tratamiento por parte de un tercero.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La proteccion de datos personales en la Compafiia estara sometida a las siguientes reglas, con
base en las cuales se determinaran los procesos internos relacionados con el tratamiento de
datos personales y se interpretaran de manera armonica, integral y sistematica para resolver los
conflictos que se susciten en esta materia, principios consagrados en normas internacionales,
en las leyes colombianas y en la jurisprudencia de la Corte Constitucional que ha desarrollado
los derechos fundamentales vinculados a los datos de caracter personal.

4.1. Consentimiento informado o principio de libertad

El Tratamiento de datos personales al interior de la Compafiia, s6lo puede hacerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos, tratados o divulgados sin autorizacion del Titular, salvo mandato legal o judicial que
supla el consentimiento expreso del Titular.

4.2. Legalidad
El Tratamiento de datos personales en Colombia es una actividad reglada y por ende los

procesos de negocios y destinatarios de esta norma deben sujetarse a lo dispuesto en esta
norma.
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4.3. Transparencia

En el Tratamiento de datos personales se garantizara el derecho del Titular a obtener y conocer
del responsable y/o encargado del tratamiento, informacion acerca de la existencia de datos que
le conciernen. En la recoleccion de los datos personales por parte de la Compafiia se debera
tener en cuenta la finalidad del Tratamiento y/o de la base de datos; por tanto, deben ser datos
adecuados, pertinentes y no excesivos ni desproporcionados en relacion con la finalidad. Se
prohibe la recoleccién de datos personales desproporcionados en relacion con la finalidad para
la cual se obtienen.

4.4,  Acceso y circulacién restringida

Los datos personales que recolecte o trate la Compafiia seran usados por esta sociedad o sus
vinculadas solo en el ambito de la finalidad y autorizacién concedida por el Titular del Dato
Personal, por tanto, solo seran cedidos a terceros que requieran estos datos para la prestacion
de algun servicio a la Compafiia que sea necesario. El Titular con su Autorizacion, facultara a la
Compafiia de la misma manera, a la Transferencia y cesion de sus datos personales para las
finalidades por él autorizadas a encargados del Tratamiento o sus vinculadas. Los datos
personales bajo custodia de la Compaiiia no podran estar disponibles en Internet o en cualquiera
otro medio de divulgacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable y seguro, y
dicho acceso tenga por objeto brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros
autorizados conforme a lo dispuesto en la ley y los principios que gobiernan la materia. Se
exceptlia de lo anterior los eventos en los cuales por expresa disposicion legal deba existir
revelacion de esos datos en medios masivos como Internet o la previa existencia de autorizaciéon
por parte del Titular de la informacién.

4.5. Seguridad del dato

La Compaifiia, en calidad de Responsable o Encargado del Tratamiento de datos personales,
segun el caso, adoptara las medidas de seguridad fisicas, tecnolégicas y/o administrativas que
sean necesarias para garantizar los atributos de integridad, autenticidad y confiabilidad de los
datos personales.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

La Ley 1581 de 2012 proporciona a toda persona titular de datos personales una serie de
garantias, que le permiten tener el poder de decision y control sobre su informacion personal y,
el derecho a la proteccién de esta, por lo cual es deber de la Compaifiia cumplir con las
obligaciones que le son impuestas en la ley, por lo tanto, da a conocer los siguientes derechos
de los titulares de la informacion:

5.1. Derecho de acceso o conocimiento de la informacion: El poder de disposicion o
decision que tiene el Titular de los datos sobre su informacion, conlleva necesariamente
el derecho de acceder y conocer todo lo relacionado con su informacion personal.

5.2. Derecho arectificacién y actualizacion de datos: Este derecho comprende la facultad
del Titular del dato de actualizar sus datos personales cuando éstos hayan tenido alguna
variacion o de modificar los datos que resulten ser inexactos, incompletos o inexistentes.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES



Inversiones Sierra Gomez S.A.S.
NIT 811009766-6

En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos que se realicen
personalmente, el Titular de los datos debe indicar las correcciones a realizar y
presentar la documentacion que soporta su peticion.

La Compaiiia podra habilitar mecanismos que faciliten el desarrollo de este derecho,
siempre y cuando éstos beneficien al titular de los datos. Por lo cual, se podran habilitar
medios electronicos u otros que considere pertinentes.

5.3. Derecho de supresion de datos y revocatoria de la autorizacion: Los titulares de la
informacion tienen el derecho de solicitar a la Compafiia. la supresion de datos y/o
revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de estos mediante la presentacion
de un reclamo de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la ley 1581 de 2012 el
cual establece lo siguiente:

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta
Politica o la ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el
Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

- Elreclamo se formulara mediante solicitud dirigida a la Compafiia. como Responsable
del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan
lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer
valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

- En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informaréa de la situacion al interesado.

- Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

- Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

6. ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La Compaiiia solicitara los datos necesarios para la prestacion del servicio, adquisicion de
productos, participacion en campafias publicitarias y por vinculacién laboral. En algunos casos,
podré solicitar informacion adicional y sensible la cual sera de libre y voluntaria entrega por parte
de los titulares de la informacion.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES



Inversiones Sierra Gomez S.A.S.
NIT 811009766-6
Se informa a los titulares de la informacién que, una vez suministrados sus datos personales, de
manera voluntaria y libre, a través de su vinculaciéon y posteriormente cada vez que realicen
actualizacion de sus datos, éstos seran almacenados en la base de datos pertinente de acuerdo
con el servicio, producto adquirido o vinculacion laboral, comercial o por prestacion de servicios.

Asi mismo, para los eventos en que se cuente con informacién a través de documentos fisicos,
los mismos seran almacenados en la carpeta creada para tal fin, soportados con el respectivo
documento de autorizacion.

Las bases de datos se encuentran alojadas en archivos fisicos y en servidores digitales de altas
capacidades, ubicados en centros de datos con politicas de seguridad, de acuerdo con las
normas internacionales y mejores practicas avaladas por los organismos competentes. De igual
manera, se establecen roles y politicas de acceso para funcionarios y entes de supervision,
contando con sistemas de vigilancia y seguridad competentes y permanentes que garantizan su
debida proteccion.

7. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS SOLICITADOS

La informacién proporcionada por los titulares de la informacién de la Compafiia se recolecta, se
almacena, se usa y se comparte con algunas areas de la Compafiia y con entidades a las que
se requieran transferir los datos para darle el tratamiento de acuerdo con los fines autorizados
por el Titular, esto con la intencién de prestar de manera adecuada los servicios y/o productos
ofrecidos.

La informacién requerida se recolecta para las siguientes finalidades:

e Llevar a cabo la gestion de ndmina, controlar el horario de los trabajadores, planear y
coordinar la formacién de personal, realizar gestién del personal y del trabajo temporal,
asi como ajustarse a lo establecido en las normas nacionales sobre prestaciones
sociales y prevencion de riesgos laborales, promacionar y gestionar el empleo y liderar
la promocién y seleccion de personal.

e Establecer comunicacion entre la Compafiia y los Titulares para cualquier propdsito
relacionado con las finalidades que se establecen en la presente Politica, ya sea
mediante llamadas, mensajes de texto, correos electrénicos y/o fisicos.

o Desarrollar relaciones financieras y de seguros con nuestros asociados y/o clientes.

e Evaluar la prestacion del servicio mediante la aplicacion de encuestas de opinion,
realizar prospeccion comercial y generacion de publicidad propia.

e Auditar, estudiar y analizar la informacién de las bases de datos para disefiar estrategias
comerciales y aumentar y/o mejorar los productos y/o servicios que ofrece la Compafiia.

e Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacién de las bases de datos para disefiar,
implementar y desarrollar, programas, proyectos y eventos.

e Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacion de la base de datos para la
socializacion de politicas, proyectos, programas, resultados y cambios
organizacionales.

e Vender o ceder los datos a terceros nacionales y/o extranjeros, previo cumplimiento de
la regulacion.

¢ Realizar actividades de mercadeo de los servicios y productos ofrecidos, en el marco de
actividades de marketing directo. La Compafiia garantiza que el marketing directo o el
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estudio de mercado que reciba o acerca del cual se lo contacte por correo electronico,
brindardn medios sencillos para que no reciba mas esa comunicacién por correo
electrénico. [Por ejemplo, en el correo electrénico la Compaiiia le brindara un vinculo
para «cancelar la suscripcion» o un correo electronico para enviar una solicitud de
exclusién. En estos casos, no necesariamente se removeran sus datos personales de
las bases de datos, sino que se tendra presente y se respetara el cambio en las
preferencias de marketing directo|

e Informar sobre el alcance y caracteristicas de los servicios y productos de la Compaiiia,
soluciones, Webinars, seminarios, ferias comerciales y otros eventos nuevos y
existentes, ademas de promociones y ofertas.

e Administrar nuestros Sitios y las cuentas de los usuarios registrados, analizar tendencias
y mejorar la funcionalidad de nuestro Sitio.

e Incorporar los datos de los titulares en servidores web nacionales o internacionales.

e Suministrar la informacién y datos personales de los Titulares a los aliados comerciales
0 a otras sociedades o personas que la Compafiia encargue para realizar el tratamiento
de lainformacion y cumplir con las finalidades descritas en la presente Politica y el objeto
de la relacién laboral, comercial o civil con los Titulares.

e Transferir, transmitir y suministrar, a titulo gratuito u oneroso, la informacién y datos
personales de los Titulares a aliados comerciales nacionales y/o extranjeros para que
estos contacten a los Titulares para ofrecerles sus productos, informacion o servicios
que a juicio de la Compaiiia puedan ser de interés del Titular.

e Transferir, transmitir y suministrar la informacién y datos personales de los Titulares a
terceros, en aquellos casos en que la Compaiia participe en procesos de fusion,
integracion, escision, adquisicion y/o liquidacion.

e Realizar segmentacion de mercados para conocer las necesidades de nuestros clientes
y prospectos, que permita fidelizar.

e Adelantar todo el tratamiento econémico y contable en el que se involucre la gestion
administrativa, de asociados, de cobros y pagos, de facturacion y de proveedores.

e Los usuarios que registren sus datos personales, podran recibir en su correo electrénico,
direccion de correspondencia, o teléfono movil actualizaciones o informacion comercial
relacionada con la Compafiia, sus empresas filiales o matrices o terceros con quienes
la Compafiia haya suscrito acuerdos de difusion comercial); concretamente, anuncios
de productos o servicios caracterizados para cada cliente, promociones, activaciones,
ofertas, lanzamientos, novedades y/o alianzas comerciales.

Antes de realizar una recoleccion o captura de datos la Compafiia le dara a conocer a la persona
la informacion requerida para el servicio o producto solicitado, si la persona decide suministrar
esta informacion, estara aceptando que sus datos podran ser utilizados para los fines que la
Compaifiia le haya comunicado para la finalidad especifica. Para hacer efectiva esta autorizacion,
a partir de la fecha de actualizacion de esta politica, la Compafiia contara con la autorizacion de
los titulares de la informacién para el tratamiento de sus datos personales, a continuacién, la
Compafiia da a conocer los aspectos relacionados con la obtencién de dicha autorizacion:

Autorizacion. Larecoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales
por parte de la Compafiia requieren del consentimiento libre, del titular de los mismos. Por lo cual
la Compafiia en su condicion de responsable del tratamiento de datos personales, ha dispuesto
de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacion de los titulares garantizando en todo
caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacion.
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Formay mecanismos para otorgar la autorizacion: La Compaifiia definira los medios por los
cuales obtendra la autorizacion a saber: documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
de conocimiento del cliente que permita garantizar su posterior consulta. Esta autorizacion sera
puesta a disposicion del titular previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad
con lo que establece la Ley 1581 de 2012. Las conductas inequivocas también constituyen una
forma de autorizacion.

Al obtener la autorizacion del Titular de la informacién se garantiza que se le ha dado a conocer,
los fines para los cuales ha sido recolectada su informacién personal, ademas que tiene la opcién
de conocer cualquier alteracion y/o el uso que se le dara a los mismos.

En la autorizacion, se informa al titular de la informacién, que la Compafiia. es el responsable de
recopilar sus datos personales, el destino de éstos y como ejercer derechos de acceso,
correccion, actualizacién o supresion de los datos personales suministrados. Ademas, se informa
si recopilara datos sensibles.

Soporte de la autorizacion: la Compafia adoptard las medidas necesarias para mantener
registros de las autorizaciones para el tratamiento de datos personales por parte de los titulares
de la informacion.

La Comparfiia pondra a disposicion de los titulares de la informacion, la politica de privacidad y
de tratamiento de datos personales en la pagina web de la Compafiia: wwww.mosaicosbien.com|

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la autorizacion
previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior. Se entendera que la autorizacién cumple con estos requisitos
cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del
titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la autorizacion, como cuando, por
ejemplo, se remite a la Entidad una hoja de vida para participar en procesos de seleccién o
cuando se ingresa a las instalaciones a sabiendas de la existencia de sistemas de circuito
cerrado de television y vigilancia.

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos, y bajo las condiciones que indica la ley.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la
informacion tiene los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Compafia en su condicion
de Responsable y Encargados del Tratamiento; este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compafiia en su condicion de
Responsable y Encargados del Tratamiento; de conformidad con lo previsto en el articulo
10 de la Ley 1581 de 2012.

c. Ser informado por la Compaiiia previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus
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datos personales.

d. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias,
nifios y adolescentes. En este caso, se comunica a los Titulares, o sus respectivos
representantes legales, que no estan obligados a proveer la autorizacion para el
tratamiento de datos sensibles o datos de nifios, nifias y adolescentes.

e. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

f. En sentencia C-748 de 2011, la Corte Constitucional declara que el Titular podra ejercer
su derecho de revocatoria o0 supresion libremente y en cualquier momento, sin que sea
necesario un incumplimiento previo por parte del Responsable, siempre que el Titular no
esté legal o contractualmente obligado a que sus datos permanezcan en poder de ese
Responsable. En ese sentido, expresa la Corte “el individuo también es libre de decidir
cuales informaciones desea que continten y cuales deben ser excluidas de una fuente
de informacion siempre y cuando no exista un mandato legal que le imponga tal deber, o
cuando exista alguna obligacion contractual entre la persona y el controlador de datos,
que haga necesaria la permanencia del dato". Asi lo establece el Articulo 9 del Decreto
1377 de 2013, segun el cual “Los Titulares podran en todo momento solicitar al
responsable o encargado la supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacién
otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un reclamo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012”.

g. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

9. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Los titulares de la informacion podran realizar las peticiones, consultas, quejas, reclamos, por los
siguientes medios:

e Personalmente: Los titulares de la informacién podran acercarse a las Oficinas de la
Compaifiia en la Transversal 34D SUR # 32D — 35. Envigado — Antioquia.

Seran atendidos por el funcionario encargado, quien tomara nota sobre las peticiones, consultas,
quejas, reclamos, que le expresen. De acuerdo con el caso en gestion, podra dar la respuesta
inmediatamente, para los demas casos se enviard comunicacién escrita con la respuesta a la
peticién o queja presentada.

e Correo electrénico: Se pueden comunicar mediante Correo
electrénico:administrativo@mosaicosbien.com

Toda solicitud, para ser tramitada, deberéa presentarse por el Titular de la informacién o por su
representante legal, el cual debera comprobar su identidad. La Compariia respondera todas las
peticiones, consultas y reclamos de acuerdo con los términos establecidos por la ley.
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10. PROCEDIMIENTO DE LOS TITULARES PARA CONOCER, ACTUALIZAR,
RECTIFICAR, SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION DE
INFORMACION PERSONAL

Los titulares de la informacién de manera gratuita podran solicitarle a la Compafiia como
responsable de los datos personales, que proporcione informacion sobre los mismos, que los
actualice y los rectifique. Ademas, podra incluir nuevos datos, suprimirlos o excluirlos de la base
de datos, pero en todo caso se debe acreditar la identidad del titular de los datos.

Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion Gnicamente se podran ejercer por:

o El titular o sus causahabientes, previa verificacion de su identidad, o a través de
instrumentos electrénicos que permitan la identificacion.

e Su representante, siempre y cuando se pueda comprobar el vinculo de la representacion
(poder autenticado por notaria).

Cuando la solicitud sea formulada por una persona distinta al titular de los datos y no sea posible
comprobar que la misma actda en representacion de aquél, se tomara por no presentada.

En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos que se realicen personalmente, el
titular de los datos debe indicar las correcciones a realizar y presentar la documentacién que
soporta su peticion.

Los titulares de la informacién tienen el derecho de solicitar a la Compaifiia la supresion de datos
ylo revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de estos mediante la presentacion de un
reclamo de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la ley 1581 de 2012 el cual establece
lo siguiente:

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo
ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo
las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a la Compafiia como Responsable del
Tratamiento, con la identificacién del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar
al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el
reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

2. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
hébiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

4. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha
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en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los titulares de la informacion podran solicitar la supresion de informacién en los siguientes

casos:

Cuando considere que los datos que suministré no estan siendo tratados conforme a la
Ley 1581 de 2012.

Cuando los datos suministrados hayan dejado de ser necesarios para la finalidad para la
cual fueron recolectados.

Cuando la persona haya perdido su calidad de asociado de la Compafiia y no requiera
que la Compaiiia contintie con su informacion personal, la cual suministr6 cuando se
vincul6 a la Compafiia, siempre y cuando hayan transcurrido 10 afios desde su
desvinculacion.

En caso de que la Compafiia decida la supresion de la informacion ésta se eliminara, de tal
manera que no se permita su recuperacion.

La Compafiia no ejercera el derecho a la supresién de datos cuando:

11.

El titular de la informacion tenga una obligacién financiera en calidad de deudor,
codeudor o tercero vigente con la Compafiia.

La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas.

Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacion
legalmente adquirida por el titular.

DEBERES DE LA COMPARNIA COMO RESPONSABLE DEL MANEJO DE LOS DATOS

PERSONALES DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

Los datos personales son propiedad de los titulares de esta informacién, por lo tanto, sélo ellos
pueden decidir sobre los mismos, teniendo en cuenta lo anterior, la Compafiia hara uso de ellos
sé6lo en aquellas finalidades para las que se encuentra facultado y acatando la Ley 1581 de 2012
sobre proteccion de datos personales.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 la Compafiia se
compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes deberes:

a.

b.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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f. Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién suministrada a éste se
mantenga actualizada.

g. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente
ley.

i. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

j.  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
ley.

k. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

I Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tramite respectivo.

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los

codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los

titulares.

0. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio sobre el tema.

>

12. TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES

El titular de los datos, con la aceptacion de la Politica de tratamiento de datos personales, declara
conocer que la Compafiia puede suministrar datos de su informacion personal a las empresas
con las cuales establece vinculos comerciales para garantizar el mejoramiento de los servicios,
y a las entidades judiciales o administrativas y demas entes del Estado que, en ejercicio de sus
funciones, soliciten esta informacion. Igualmente acepta que podran ser objeto de procesos de
auditoria interna o de auditoria externa por parte de empresas encargadas de este tipo de control.
Lo anterior, sujeto a la confidencialidad de la informacion y al uso de mecanismos que permitan
garantizar el mayor cuidado en la transferencia de los datos con el menor riesgo de pérdida,
alteracioén o fuga.

13.  VIGENCIA DE LA AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La autorizacion estara vigente a partir del momento en que el titular del dato la acepta explicita o
tacitamente, y durante el tiempo en que la Compafiia ejerza las actividades propias de su
actividad econdmica, ligada a la finalidad para la cual fue recolectado el dato personal y una vez
termine la relacion con la Compafiia ésta podra conservar dicha informacion hasta por 10 afios,
sin perjuicio de la solicitud de eliminacién de la informacion que pueda presentar el titular de los
datos.
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14. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

La presente politica reemplaza las anteriores y entra en vigor a partir del 30 Mayo de 2024.
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